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06.099.229/0001-01, com sede na Avenida Paulista, n° 900, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, € uma
entidade mantenedora sem fins lucrativos, com registro de seus Estatutos no 4° Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas da cidade de S&o Paulo, em 21 de setembro de 1971, sob
n® 45353.
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DADOS DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

I - Identificacdo

Instituto Paraiba de Educacdo e Cultura — IPEC, credenciado pela Portaria MEC n° 3736
publicada em 23/12/2002, possuindo os seguintes cursos autorizados: Administracdo com
habilitacdo em Administracdo de Empresas, Administracdo com habilitacdo em Comércio
Exterior, Administracdo com habilitacio em Gestdo de Sistemas de Informacao,
Administracdo com habilitacdo em Marketing, Administracdo com habilitacdo em Recursos
Humanos, Ciéncia Contabeis, Comunica¢do Social com habilitacio em Publicidade e
Propaganda, Turismo e Direito. Funciona atualmente na Rua Manoel Gualberto, n® 255, em
Jodo Pessoa/PB.

Composicao Inicial da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA):
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Telma Sueli de Oliveira Porto Coordenador

Ernesto Batista Mané Corpo Docente

Luiz Alberto de Souza Paiva Corpo Discente
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Ato de designagédo da CPA: Portaria n® 01/2005 do Diretor do IPEC, em 03/08/2005
Periodo de mandato da CPA: Dois anos a partir da data da Portaria

2. CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatorio descreve as acGes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) desta Instituicdo de Educagdo Superior (IES), constantes da Proposta de Avaliacdo
Interna (PAI) encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de marco a dezembro de 2005, em conformidade
COmM 0 Seu cronograma.

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que define como elementos
constitutivos avaliacdo institucional (interna e externa), avaliacdo dos cursos de graduacéo e
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver
toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na IES. Em decorréncia
deste envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliagcdo, todos passam a ficar
comprometidos com as transformacdes e mudancas no patamar de qualidade.

Considera o conjunto de principios, diretrizes e dimensdes do SINAES, dentre eles,
destacamos 0s seguintes:

Principios:

= melhoria da qualidade da educacao superior;
= responsabilidade social; e
= orientacdo da expansdo da sua oferta.

Diretrizes:

= aumento permanente de sua eficacia institucional;

= efetividade académica e social;

= promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
= valorizacdo de sua missdo publica;

= promocdo dos valores democraticos;

= respeito a diferenca e a diversidade; e

= afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Dimensoes:

= amissédo e o plano de desenvolvimento institucional;

= apolitica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;



= a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural;

* acomunicacdo com a sociedade;

= as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho;

= organizagdo e gQestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

» infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso
de informagéo e comunicagéo;

= planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacéo institucional;

= politicas de atendimento ao estudante; e

= sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Podemos afirmar que os resultados da auto-avaliacdo possibilitam tracar um panorama
da qualidade dos cursos oferecidos, bem como analisar se sua missdo estd de fato se
realizando, visando a tomar decisGes, tendo em vista o aperfeicoamento da IES como um
todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliagdo é uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade. Dessa
forma, acreditamos que a finalidade ultima da avaliacdo ndo seja classificar, nem t&o pouco
selecionar e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro de nossas inten¢des educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicdo de auto-avaliacédo se justifica e se transforma em uma necessidade
por ser um direito da populacdo, distinguindo-se, assim, da proposicdo de um Estado
avaliador. De modo que ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacéo e, para
tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a compdem,
ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais de uma sociedade
justa e democratica. Neste sentido, avaliacdo identifica um cenario aferindo qualidade.

A auto-avaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com resultados a
serem apresentados a cada trés anos, avalia todos 0s aspectos que giram em torno desses
eixos: a formacéo académica, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestédo da
instituicdo, o corpo docente, as instalagbes e varias outras categorias e conjunto de
indicadores. As informacgdes obtidas com esta modalidade avaliatoria serdo utilizadas pela
IES para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; para
orientar sua politica académica e de gestao e para desvelar a realidade dos cursos e da propria
Instituicdo.

Este relatério evidencia que o processo avaliativo estd comprometido com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), estando



direcionado para a melhoria da qualidade da formacéo académica, levando em conta todas as
variaveis relacionadas ao bom andamento desta IES.

A CPA foi instituida nesta IES com o principal objetivo de promover a melhoria do
ensino e da aprendizagem, usando a avaliacdo como agente modificador, sem desconsiderar a
sua missdo, 0 seu proposito e suas metas, que estabelecem preocupagdo constante com a
formacéo integral do ser humano com énfase no exercicio pleno da cidadania.

O IPEC formulou como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem
gue capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, de modo a formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas de competéncia, integrado a pesquisa e a extensdo, promovendo a educacdo superior
visando a formacdao de sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a
transformacéo social, cultural, politica e econémica do Estado e da regiao.

O IPEC entende que deve orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a
qualidade do Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o
seu autodesenvolvimento e com o0 progresso da sociedade. Para tanto, partilha essa
responsabilidade com os ingressos, egressos e com as organizagdes locais. Nesse sentido, a
Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no Estado, assumindo o compromisso institucional
de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da inser¢do dos egressos
no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com a sociedade,
em geral, e com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuagédo
académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de sujeitos e
para o processo de desenvolvimento da sociedade, o IPEC pretende produzi-lo articulando o
ensino com a pesquisa a partir da analise da realidade social, econémica, politica e cultural
local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira
contribuir para transformar. Neste sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacéo
gue combine e equilibre o desenvolvimento técnico e humanistico e que promova a Vvisdo
sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacdo do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construgdo qualitativa,
ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da resolucdo dos
problemas da regido e do Pais.

Para realizar essa missao, a Instituicdo também parte da necessidade de que, enquanto
agéncia promotora de educacdo superior, deva ser possuidora de uma politica de graduacgéo
teoricamente rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de
educacéo.

Conforme consta de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Instituto
Paraiba de Educacéo e Cultura - IPEC tem como objetivos principais, entre outros:

= 0 conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes histérico-politico-
sociais;



= a formacdo de profissionais competentes para atuar responsalvemente sobre essa
realidade;

= 0 compromisso com as necessidades e 0s interesses basicos da comunidade;

= aarticulacédo entre as atividades de ensino, pesquisa, extensao;

= arevisdo periddica e fundamentada dos projetos pedagdgicos dos cursos que oferece,
de modo a contribuir para a realizacdo dos projetos educacionais dos estudantes; responder as
mudancas ocorridas na sociedade, e contribuir para o desenvolvimento curricular perante as
diretrizes, desafios e avancos didatico-pedagogicos;

= abusca permanente da articulacdo entre as dimensdes das unidades, tedricas e praticas,
0 que pressupde uma énfase na aprendizagem, na transformacdo de professores em
orientadores e de estudantes em profissionais.

Acreditamos que a avaliagdo seja um instrumento de mudanca de cultura da IES -
cultura entendida aqui como uma teia de significados construida pelo homem.

Além de intervencdo politica, ética e pedagogica visando a apuracdo detalhada da
realidade, é também um processo de reflexdo sistematica, metddica, organizada e intencional,
que permite a IES voltar-se a si mesma na busca da qualidade da Educacgéo e tornar-se mais
transparente e comprometida com as transformacfes sociais. Tal avaliacdo sisteméatica ndo
podera se transformar em apenas mais um objeto de estudo académico, mas devera usar a
comunicagdo como instrumento para socializar os problemas e os desafios, assim como
propor as intervencdes necessarias.

Assim sendo, a avaliacdo institucional pode ser visualizada como afirmacao duradoura
em busca de uma qualidade compativel com a filosofia institucional e a realidade social.

Lembramos, ainda, que a avaliagcdo ndo € somente uma dindmica de conhecimento de
determinados aspectos selecionados, mas, sobretudo, um esforgo coletivo de compreensdo do
todo, por meio da articulagédo das diversas dimensbes da Instituicdo e da construgdo da
integracdo onde esta ndo exista.

Portanto, importa um trabalho de participacdo de todos os segmentos da IES de modo
a responder: Quem somos? Como estdo nossos cursos? O que pretendemos para a nossa
Instituicdo? Qual a nossa responsabilidade social?

Entendemos que a avaliacdo ndo é uma atividade meramente técnica, cuja principal
questdo seja a formulacdo de metodologias e técnicas adequadas. A questdo primeira de um
processo de avaliacdo encontra-se na sua concepcdo e nas suas finalidades. No entanto,
entendemos que os procedimentos metodoldgicos espelham certa concepgdo de avaliagcdo. A
metodologia da avaliacdo é capaz de desencadear um processo democratico e participativo se
seus procedimentos e instrumentos concorrerem para tal. Sendo assim, o conceito de
avaliacdo assumido pela IES se insere no marco tedrico e referencial dessa proposta.

A avaliacdo institucional, cuja finalidade é a transformacdo da realidade e ndo a
criagdo de rankings, preocupa-se em proporcionar uma salutar conscientizacdo da instituicdo
sobre si mesma. Tratando-se de avaliacdo institucional, o processo avaliativo deve auxiliar a
instituicdo a desenvolver seu projeto pedagogico.



Sabemos que a avaliagéo institucional é parte integrante do projeto pedagdgico da IES,
ao mesmo tempo em que este se constitui como objeto da avaliagdo. Para tanto, a Misséo, 0
PPl e o PDI s&o marcos referenciais necessarios ao processo de avaliacao.

O processo de avaliagdo institucional se desenvolveu a partir do processo de
sensibilizagdo de seus varios segmentos, aperfeicoando-se e impondo-se pela sua
legitimidade, justeza e adequacdo das acOes produzidas, as quais se traduziram em alto
aceitavel grau de credibilidade junto a comunidade interna e a sociedade em geral.

Para acompanhar e dar cumprimento as recomendac@es do Ministério da Educacao, foi
vinculado ao cotidiano da area pedagdgica um setor dedicado especificamente a avaliagcdo — a
Comisséo Propria de Avaliacéo.

Existindo em carater permanente um setor de avaliagdo com levantamento atualizado
dos diversos segmentos pedagdgicos, em muito é beneficiada a Instituicdo por poder dispor de
um eficaz acompanhamento do processo da melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade.

Inicialmente, este setor procurou sensibilizar e conscientizar a comunidade académica
para a importancia da coleta de dados referentes ao docente, ao discente, ao integrante do
corpo técnico-administrativo, as condi¢fes de infra-estrutura fisica, a oferta dos cursos
oferecidos e ao funcionamento da biblioteca, os quais precisavam ser mensurados para
posterior comparabilidade, sempre sob um ponto de vista dindmico e em permanente
atualizagéo.

A partir da discussdo sobre as especificidades de uma instituicdo académica com
maultiplas funcGes, foi implementado um processo de avaliacdo caracterizado pela intensa
participacdo de seus membros, tanto na decisdo de proceder a avaliacdo e na identificagdo dos
critérios e procedimentos, quanto na utilizacdo dos seus resultados, buscando caminhos para
as transformacdes necessarias.

Partindo desse pressuposto, cabe ressaltar que este processo avaliativo fundamentou-se
nos seguintes principios:

= globalidade;

= comparabilidade;

= respeito a identidade institucional,
= ndo-premiacdo e ndo-punicao;

» adesdo voluntaria;

= legitimidade; e

= continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacao integral da Instituicéo,
incluindo todas as atividades académicas e administrativas, tendo como premissa os enfoques
presentes na educacdo superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na avaliacdo institucional, devendo ser os mesmos validados em processos
semelhantes em outras IES.



O principio da identidade institucional é o respeito as caracteristicas especificas da
Instituicdo.

O principio da ndo punic¢do ou ndo premiagdo fundamenta-se no pressuposto de que o
processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cdo ou premiagéao.
Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intengédo, ao
tratar da afirmacdo de valores, € mostrar que ha na avaliacdo uma funcéo educativa que em
muito sobrepuja a questdo do punir ou do premiar. Ademais, € esta funcdo educativa que
conduz a consolidag&o da cultura da avaliagéo.

A adesdo voluntéria ao processo de avaliagdo institucional baseia-se no principio de
que o referido processo sé logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a
participagdo dos seus membros, tanto nos procedimentos quanto na utilizagdo dos resultados,
expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo sera garantida pelo gerenciamento técnico
adequado.

Um processo de avaliacdo, além de conter os principios ja apontados, deve ser
permanente. A continuidade permitird a comparabilidade dos dados de um determinado
momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos.

O objetivo maior dessa avaliagdo interna foi a implementacdo das relacdes
institucionais, de modo a permitir a utilizagéo plena do potencial da Instituicdo e fortalecer
sua acao educativa, cientifica e social.

Por tudo isso, o processo de avaliacdo instituido enseja a continua reciclagem do
Projeto Pedagogico Institucional, permitindo a correcdo de rotas, reordenando, consolidando e
reformulando suas estratégias e formas de atuacéo.

O sistema de avaliacdo institucional da IES preconiza um modelo de avaliacdo que
leva em consideracdo:

* aauto-avaliacéo;

= aavaliacdo externa (realizada pelo INEP);

= asavaliagcOes de cursos (realizadas pelo INEP);

= 0s resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE,
realizado pelo INEP); e

= aandlise global dos indicadores e desempenhos.

O Programa de Avaliacdo Institucional adota as fungbes formativa e somativa,
consideradas de fundamental importancia no processo avaliativo.

Esta IES considera os resultados aferidos na Avaliacdo Institucional para elaborar o
programa de capacitacdo e qualificacdo dos seus docentes e do corpo técnico-administrativo,
em busca do aprimoramento continuo no tocante as fungdes didatico- pedagdgicas e de
gestdo.



Objetivos Centrais da Avaliacao

= avaliar a Instituicio como uma totalidade integrada que permite a auto-andlise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando & melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional; e

= privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua préatica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, consciéncia de suas proprias qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagéo.

Objetivos Operacionais da Avaliacao

= gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Instituicdo em
relacdo a melhoria continua da qualidade dos servigos de educacdo superior ofertados;

= pdr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicao;

= identificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

= aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

= fortalecer as relagbes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

= tornar mais efetiva a vinculacao da Instituicdo com a comunidade;

= julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; e

= prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Estes objetivos permitem a IES:

" conhecer-se, enquanto instituicdo (autoconhecimento institucional), para
ciéncia de sua propria realidade detectando seus pontos fracos e fortes;
" colher dados e analisa-los para a orientacdo na tomada de decis@es, visando a

melhoria da qualidade de cursos e das atividades desenvolvidas nos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo; e

. realizar, permanentemente, um diagndstico de cada curso, visando a
identificacdo de seus problemas e de possiveis mudangas e inovagdes exigidas pelo mercado
de trabalho.

S&o as seguintes as fases metodoldgicas assumidas pela CPA na implementacdo da
proposta de auto-avaliacéo:

Sensibilizacéo.
Diagnostico.
Avaliagéo interna.
Relatorio final.
Divulgacéo.
Avaliacdo externa.

SourwndE



7. Balanco critico: consolidacéo.

A avaliagdo interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa,
optando pela combinacdo dos métodos e técnicas que mais se coadunam com as
caracteristicas da Instituicdo e utilizando-se de uma avaliacdo diagnostica formativa. Foram
utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental) que possibilitaram
tracar o diagndstico da Instituicdo e avaliar sua qualidade académica, relevancia social e
eficiéncia gerencial e organizacional.

O documento Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das Instituicdes,
da CONAES e divulgado pelo INEP, serviu de base para a elaboracdo da proposta de auto-
avaliacdo, bem como para a sua implementacao.

Foram aplicados, ainda, as técnicas e os instrumentos de coleta de dados, apresentados
no quadro abaixo, envolvendo todos os segmentos (docentes, discentes, dirigentes, técnico-
administrativos e egressos) da IES, assim como representantes da sociedade/comunidade.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Anélise Documental Planilha com indicadores
Entrevista Estruturada Formulario

Questionario Formulario

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para 0s pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e
informagdes, compreendendo todos o0s sujeitos histéricos envolvidos no processo de
avaliagéo.

Cronograma da Proposta de Avaliagdo Institucional (PAI)

A implementacdo da Proposta de Avaliacdo Institucional (auto-avaliacdo e avaliagéo
externa) obedece ao seguinte cronograma:

ESPECIFICAGAO 2005 2006 2007 2008

1123 (4 |12 |3 |4]|1 |23 |4

Etapa de Preparacéo

Constituicao/instalagdo CPA

Elaboracdo/aprovacgéo da
Proposta de Aval.
Institucional

Aprovacao das metodologias




Aprovacao indicadores /
padrdes
Aprovagao instrumentos /
procedimentos
Sensibilizacéo
Etapa de Desenvolvimento:
= Missdo e PDI
= Ensino / graduacao
» Ensino / p6s-graduacao
= Pesquisa
» Extensédo
» Responsabilidade social
= Comunicagdo com a
sociedade
= Politicas de pessoal
= QOrganizacao e gestao
= Infra-estrutura
= Planejamento e avaliagéo
= Atendimento ao estudante
= Sustentabilidade
financeira
= Auvaliacdo por pares
externos
Etapa de Consolidacao:

Relatério

= Divulgagédo

= Balango critico

Analise e avaliacdo do
processo

Revisdo/atualizacdo do
Processo de Avaliagéo
Institucional
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 - Sensibilizagdo

Com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade académica com o
processo de avaliacdo institucional, foram realizadas reuniées com os corpos diretivo, técnico-
administrativo, docente e discente, além de egressos e representantes da comunidade. Tais
encontros serviram nao somente para o estabelecimento da cultura da avaliacdo institucional,
mas também para que fossem discutidas e incorporadas as sugestdes advindas dos
participantes, bem como e para apresentacéo e discussao da forma de realizacdo da avaliacéo.

Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do carater participativo do
processo e, com isso, conquistar a adeséo de todos envolvidos, foi um dos principais objetivos
desta etapa. O estimulo a participacdo dos sujeitos foi concretizado por meio das seguintes
atividades:

= elaboracdo de cartazes, estrategicamente dispostos nas &reas de maior circulacéo
dentro da Instituicéo;

= reunides com os lideres de turma do corpo discente;

= reuniGes com o corpo docente, tanto geral como por meio do colegiado do curso;

= e-mail para os docentes;

= carta dirigida ao corpo docente;

= e-mail para os funcionarios técnico-administrativos; e

= carta para os funcionarios técnico-administrativos.

3.2 — Diagnostico

O objetivo do diagndstico foi, a partir de indicadores pré-estabelecidos, reunir
informacdes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em um determinado
momento. Fizeram parte desta etapa:

e Estabelecimento de indicadores de desempenho global (referentes a instituicdo —
assim como os das condigOes do ensino);

e Definicéo de relatdrio padronizado para realizacdo do diagndstico;

e Levantamento das informag0es institucionais e das condic6es de ensino;

e Analise das informacGes levantadas, identificando forcgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas.

3.3 — Avaliacéo Interna

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual a Instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Para tanto, sistematizou informacdes, analisou coletivamente os significados de suas
realizacbes, desvendou formas de organizacdo, administracdo e acdo, identificou pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabeleceu estratégias de superacdo de
problemas.
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A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador, de andlise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicéo.

Esta fase intitula-se “interna” por compreender acGes desenvolvidas por agentes
internos & propria Instituicdo, portanto uma fase de autocritica, com os desdobramentos
necessarios que tal exercicio avaliativo pode proporcionar.

O desenvolvimento da auto-avaliagdo compreendeu:

= adefinicdo de reunides sistematicas de trabalho;

= a definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes, estudo de
evasao etc.);

= a definicdo das condi¢cbes materiais para o desenvolvimento do trabalho (espaco
fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros);

= arealizacdo de reunides ou debates de sensibilizacao;

= asistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunides;

= arealizacdo de seminarios internos para apresentacao do SINAES e da proposta do
processo de avaliagdo interna da IES, discussoes internas e apresentacdo das sistematizacoes
dos resultados, entre outros;

= a construgdo de instrumentos para coleta de dados (entrevistas, questionarios,
grupos focais e outros);

= adefinicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

= adefinicdo de formato do relatério de auto-avaliagéo;

= aelaboracdo de relatdrios; e

= a fase de discussdo dos resultados com a comunidade académica e de publicacéo
das experiéncias ainda sera realizada no inicio de 2006.

3.4 — Relatério Final

Este relatério da avaliacdo interna expressa os resultados do diagndstico realizado
através da andlise das dimensdes e dos instrumentos de pesquisa aplicados junto a
comunidade académica.

Ao incorporar os resultados das avaliagdes dos cursos e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), o relatorio estara pronto para discussdo com a
comunidade académica e a sociedade, e para ser colocado a disposicdo de especialistas da
avaliacdo externa.

3.5 - Divulgacéo

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a divulgacdo dos resultados
propiciard a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas etapas
anteriores. Para tanto, serdo utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros. A divulgacdo propiciard, ainda,
oportunidades para que as agdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo
sejam informadas a comunidade interna.
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3.6 — Avaliacédo Externa

A avaliagdo externa é a outra dimensdo essencial da avaliacdo institucional. A
apreciacdo de comissdes de especialistas externos a Instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulagdo e a formulagdo de politicas educacionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco, interlocu¢cdo com membros dos diferentes segmentos da
Instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudardo a identificar
acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontardo fortalezas e debilidades institucionais e
apresentardo criticas e sugestdes de melhoramento ou mesmo de providéncias a serem
tomadas.

A comissdo de avaliadores externos devera ter acesso aos documentos e as instalagdes
da Instituicdo com o objetivo de obter informagdes adicionais para que 0 processo seja 0 mais
completo, rigoroso e democratico possivel. Na elaboracdo do seu relatorio, a comissédo
considerara o relatorio de auto-avaliacdo e outras informacGes da IES oriundas de outros
processos avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educacdo Superior, do
ENADE, da Avaliacdo das Condi¢Oes de Ensino, de Relatérios CAPES, Curriculos Lattes
etc.), bem como entrevistas e outras atividades realizadas.

Todos os trabalhos da auto-avaliacdo, juntamente com seu relatorio final, serdo
colocados a disposi¢do de uma equipe de examinadores externos, de alta qualificacdo técnica
e comprovada experiéncia em avaliacdo da educacdo superior, que possa observar,
criticamente, os procedimentos e métodos, as conclusdes e as orientagdes da auto-avaliacéo.

A andlise de avaliadores externos é de extrema importancia para a IES, sobretudo
porque a auto-avaliacdo ensejard, possivelmente, reorientacdo de rumos, 0 que precisa ser
realizado com isencdo, uma vez que qualquer erro de decisdo podera comprometer o futuro da
Instituicdo. Decisbes corporativas sdo naturais em qualquer instituicdo e nem sempre vao ao
encontro dos anseios da sociedade.

3.7 — Balanco Critico: Consolidacéo

Ao final do processo de auto-avaliagéo, é necessaria uma reflex@o sobre ele, visando a
sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avancos apresentados permitird planejar agdes futuras.

Deste modo, o processo de auto-avaliacdo proporcionard ndo s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como sera um balizador da avalia¢do
externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da avaliacéo institucional.

A proposta de avaliagéo institucional interna desta IES prevé a realizacdo de diversas
acoOes relacionadas a auto-avaliacdo, distribuidas nas seguintes etapas:

1. Preparacgéo.
2. Desenvolvimento.
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3. Consolidacéo.

Do conjunto de acBes planejadas, demonstradas no quadro na pagina seguinte, esta
IES j& realizou todas as acfes programadas nas etapas de preparacdo e desenvolvimento.
Encontra-se, neste momento, desenvolvendo as a¢des que integram a etapa de consolidacao.
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Quadro de Acgdes Planejadas para o Processo de Avaliacéo Institucional (PAI)
Periodo: marco de 2005 a dezembro de 2008

Acdes Resultados alcangados
programadas na Acoes realizadas Observagoes
proposta Fragilidades Potencialidades
- Constituigéo/Instalagéo da CPA.
- Elaboracao/Aprovacao da Proposta de
Avaliacéo Institucional Interna - Pouca cultura de
Etapa de - Aprovacao da metodologia, das técnicas e dos | avaliacéo. - CPA atuante e corpo - Todas as agoes
Prepara %0 instrumentos. - Desconhecimento social participante e realizadas
parag - Sensibilizacdo do Corpo Social. do SINAES. sensibilizado. plenamente.
- Promogéo de estudos e eventos sobre o
SINAES.
- Participagdo em semindrios sobre avaliacéo.
- Definir e acompanhar indicadores académicos | Definicio de
e administrativos. - LETniG
- Promover a coleta, organizacéo |nd|cadore§.
rocessamento de d:';\dos e inform’a oOes - Elaboragdo de - CPA atuante e corpo
Etapa de PEIab oracio e aplicacio dos instru(inen.tos de instrumentos social participante e - Todas ag0es
Desenvolvimento ¢ plicag Ao « diversificados e sensibilizado, plenamente
coleta de dados para graduacdo, pos-graduagéo, - .
x . . abrangentes. possibilitando processo realizadas.
extensdo e setores administrativos. o .
< - I - Consolidacéo de de trabalho coletivo.
- Producdo de relatorios preliminares para deferentes

analise dos dados e informacdes alcangados por
area.

informacdes e dados.

Etapa de
Consolidacao

- Elaboracdo do 1° Relatorio.

- Divulgagéo dos primeiros resultados.

- Analise e avaliacao do processo.

- Revisdo/atualizacdo da Proposta de Avaliagdo
Institucional.

CPA realizando suas

- N&o foram atribuicfes com a
identificadas participacao da
fragilidades. comunidade académica.

Segunda, terceira e
quarta acOes ainda
néo realizadas.
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4. DIMENSOES DO SINAES E A AUTO-AVALIACAO DA IES: REALIDADE
DESVELADA

4.1 — A missao e o plano de desenvolvimento institucional

A missédo da IES compreende um processo de investimento no ensino e aprendizagem
capaz de fazer com que seus egressos possam atender as exigéncias do mercado. Também tem
como objetivo orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do ensino e, como
consequéncia, a formacdo de sujeitos responsdveis e comprometidos com seu auto-
desenvolvimento e com o progresso social. Outra preocupacgéo da IES é a de contrabalancar o
desenvolvimento técnico e o humanistico na formacgdo dos alunos, empregando assim, uma
visdo sistémica do estudante, em harmonia com o intuito de tornar-se uma Instituicdo de
referéncia no Estado e na regido.

A IES, comprometida com a sua missao, esta constantemente em busca de a¢fes que
resultem em melhorias tanto no processo de ensino-aprendizagem, quanto nos aspectos mais
relevantes da realidade social em que esta inserida. Dessa forma, procura-se cumprir a missao
institucional com a maxima integridade possivel, partilhando esta responsabilidade com os
alunos ingressantes e egressos e com as demais organizagdes locais, seja buscando opinides e
sugestdes, nos dois primeiros casos, ou parcerias, no segundo.

4.2 — A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensdo e suas respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduacdo possuem politicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e, nos casos do ensino de graduacdo, da pesquisa e da
extensédo, regulamentadas no Regimento da Instituicdo.

A Instituicdo reconhece, por meio de seu PDI, o “compromisso de integrar o ensino
com a pesquisa e promover a extensdo, com a intencdo de formar sujeitos autbnomos e
responsaveis e profissionais competentes para responder aos desafios da realidade atual”.
Contudo, os anos recentes trouxeram profundas alteracfes no ensino superior brasileiro em
geral, resultantes tanto de altera¢fes socioeconémicas e culturais do Pais e do mundo, quanto
das varias resolucdes baixadas pelo Ministério da Educacdo. Assim sendo a IES entende ser
necessaria uma analise mais detida dos seus resultados até 0 momento antes de implementar
programas de pesquisa mais sofisticados. Para tanto, serd de fundamental importancia o
Processo de Auto-avaliacdo Institucional ora em curso, tanto por suas premissas quanto pelo
seu ineditismo no histérico da Instituicao.

Ademais, é fato que a sustentabilidade de determinados programas de pesquisa esta
inapelavelmente condicionada a existéncia de programas de pds-graduacdo consistentes e
consolidados, forma de ensino que, como se vé mais abaixo, ainda pertence ao futuro da
Instituicdo.

Tal fato ndo impede, porém, que seja implementada uma politica de incentivo a
participacdo de docentes e alunos em eventos de natureza académica, sendo que, mediante a
apresentacdo de um projeto cientifico a ser aprovado pelo Conselho Académico, podem ser
concedidos auxilios que vao desde, no caso de docentes, pagamento das horas

16



correspondentes, ao custeio de alimentacdo, transporte e estadia, no caso de eventos
realizados fora do limite territorial de atuacdo da IES.

Estdo previstas no PDI, também, as bolsas de monitoria, que representam um desconto
de 25% na mensalidade dos alunos regulares julgados aptos por uma comissao especifica a
auxiliarem nas atividades académicas, naturalmente sob orientacdo de um professor. O
exercicio da monitoria ndo representa vinculo empregaticio com a Instituicdo, mas € levado
em consideracdo para fins de ingresso no magistério superior.

Com relagdo a extensdo, a Instituicdo procura esforcar-se para oferecer cursos e
palestras abertas de interesse para a comunidade, cumprindo assim com sua responsabilidade
social.

As politicas de pos-graduacdo ndo foram objeto de avaliagdo por encontrar-se a
Instituicdo no momento inteiramente voltada para a consolidacdo de seus cursos e programas
de graduacéo e extensé&o.

De acordo com seu planejamento, uma vez reconhecida em sua &rea de atuagdo e
influéncia como uma referéncia no ensino superior, a oferta de programas de pds-graduacédo
sera uma evolucdo natural do ciclo de vida da Instituicdo e “terdo o objetivo de contribuir com
a formacéo dos professores e com o progresso da regido”.

O PDI informa, ainda, que serd estimulada a “criacdo de cursos de pds-graduacao
interinstitucionais, de modo a utilizar maneira de mais eficiente as competéncias internas e
favorecer as competéncias regionais e/ou nacionais”.

O item politica de alunos egressos ndo pode ser avaliado em 2005, pois ndo ha turmas
formadas e nem cursos reconhecidos pelo MEC.

4.3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patrimonio cultural.

De acordo com a pesquisa, 62% dos professores afirmam estimular a viséo critica e a
reflexdo dos alunos sobre o contetdo das disciplinas.

19% dos professores concordam que a Instituicdo mantém relagcdes adequadas com a
sociedade civil.

9% dos alunos afirmam que a Instituicdo tem realizado eventos extracurriculares que
promovem ainda mais o desenvolvimento da formacdao profissional.

Ja, 33% dos funcionarios sentem-se bem pela forma como a Institui¢do contribui com
a comunidade e 50% sentem orgulho em trabalhar na Instituicéo.

33% afirmam que a Instituicdo da oportunidade de participar de atividades de agdo
social.
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Assim, verificamos que a missdo da instituicdo esta sempre em consolidacdo, pois ha
caminhos a percorrer: € preciso remover barreiras e adicionar incentivos e mecanismos de
suporte que venham a desenvolver as relacdes de cooperagcdo com as partes interessadas, pois
é sabido que a dinamica empresarial é afetada pelo contexto em que opera.

*Nota: as porcentagens sao baseadas em concordancias plenas.
4.4 — A comunicagdo com a sociedade

Esta dimensdo foi contemplada levando-se em conta as parcerias e convénios feitos
com as seguintes instituicdes: Centro Integrado Empresa — Escola (CIEE); Rede Tropical de
Hotéis; Ouro Branco Praia Hotel; PB —-TUR; SEBRAE; Instituto Euvaldo Lodi (IEL); Nucleo
Integrado Empresa - Escola (NIEE), DETRAN, bem como as informagfes constantes no
Calendario Escolar e Informacbes Académicas desta IES, FAP em Acdo (atividade de
interacdo com a comunidade local).

O préprio termo comunicacdo contém etimologicamente, o sentido de “colocar em
comum®”, de compartilhar. A comunicacdo empresarial € uma ferramenta estratégica, suporte
de administracao para todas as atividades da empresa.

N&o é mais possivel, principalmente para as instituicbes de ensino, conceber e
executar planos, propostas e programas isolados da comunicacdo institucional,
mercadologica, interna e administrativa. Neste momento € necessario que a instituicéo
fomente uma politica que privilegie a integracdo dessas agdes comunicacionais, pois, pensar,
decidir e administrar a comunicacdo vai muito além de produzir belas pecas institucionais,
jornais, home page, entre outras coisas, j& que um dos mais importantes valores da
comunicagdo empresarial é o da credibilidade frente aos seus diferentes publicos.

45 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de
trabalho.

A) Planos de carreira para docentes e de cargos e salarios para o pessoal técnico-
administrativo, com seus critérios de admissao e progressao.

A politica de pessoal da IES é definida e implementada pela Mantenedora.

Constam do Plano de Desenvolvimento Institucional os critérios para contratacdo de
pessoal técnico-administrativo e de integrantes do corpo docente. Para os primeiros, exige-se
qualificacdo técnica e experiéncia anterior. Um periodo de trés meses é reservado para a
adaptacdo na funcdo. Ja para o corpo docente, em linhas gerais, exige-se titulagdo compativel,
familiaridade com os conteddos a serem lecionados (experiéncia docente e ndo docente) e
comprometimento com as praticas pedagdgicas defendidas pela Instituicdo.
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O Regimento da Instituicdo define que a carreira de Professor do Ensino Superior seja
constituida por trés categorias funcionais, cada uma subdividida em cinco referéncias, quais
sejam:

= Professor Titular, com os niveis I, I, 11, IV e V;
= Professor Assistente, com os niveis I, II, 11, IV e V; e
= Professor Auxiliar, também com os niveis I, I, 111, IV e V.

Além das vantagens agregadas determinadas pelas Convengdes Coletivas, todo ano
ocorre o periodo de reenquadramento, por meio do qual o professor que comprove aumento
em sua titulacdo tem o valor de sua hora-aula aumentado correspondentemente.

O PDI estabelece que “a Instituicdo tem a titulagdo como principal critério para
progressao na carreira docente”, o que naturalmente conduz ao incentivo para que o docente
continue seus estudos de pos-graduacao. O mérito e a producéo e publicacdo de obras técnico-
cientificas também podem ser considerados como elementos impulsionadores da carreira do
docente na IES.

Contatamos que, na pratica, as promocdes de docentes que melhoram suas titulacbes
ocorrem com frequiéncia, verificando-se nestes casos a ascensao profissional correspondente.

Com relacdo aos funcionarios do plano técnico-administrativo, seu plano de carreira
consiste na possibilidade de ascender aos diferentes niveis atribuidos a cada funcao, fato que
ocorre principalmente por mérito.

B) Programas de qualificacdo/capacitacdo profissional e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

De acordo com a lei, sdo oferecidas bolsas de estudo aos funcionarios que desejarem
ingressar nos cursos da Instituicdo. E franqueado aos integrantes do corpo técnico-
administrativo o acesso a facilidades académicas como bibliotecas e laboratérios de
informatica, segundo os regulamentos de cada departamento.

Ademais, os direitos trabalhistas dos funcionarios, incluindo beneficios garantidos por
lei (vale-transporte, 13° salario, FGTS etc.), sdo mantidos rigorosamente em dia, ensejando
uma relacdo de confianga entre empresa e funcionario e constituindo-se em grande seguranga
para este ultimo.

Ainda com relagédo a planos de qualificacdo profissional, vale ressaltar que membros
dos corpos docente e técnico-administrativo podem ser selecionados para treinamentos
especificos, tais como ocorrem por vezes quando da implementacdo de novas politicas e
instrumentos pelo Ministério da Educagdo que dependam de conhecimentos especiais para sua
operacionalizacdo. Estes elementos passam a ser entdo responsaveis pela posterior
socializagdo dos conhecimentos adquiridos junto aos setores onde serdo utilizados.
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Nestes casos, a Instituicdo pode custear para estes funcionarios, além das horas
correspondentes, alimentacdo, transporte e estadia, no caso de treinamentos realizados fora de
seu limite territorial de atuagé&o.

Este auxilio pode ocorrer também no caso de docentes participantes de congressos,
seminarios e outros eventos cientificos ou académicos, nos moldes do que determina o
Regimento da Instituicdo.

C) Clima institucional, relacGes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacao
pessoal e profissional.

Como cabe a uma Instituicdo de Ensino, sdo terminantemente proscritos quaisquer
praticas discriminatorias com relagdo a género, religido, etnia, condicdo fisica, orientacdo
sexual ou convicgdes politicas.

Todos os integrantes da IES — docentes, discentes e demais funcionarios — estdo
submetidos as leis trabalhistas e aos regimes disciplinares definidos no Regimento da
Instituicdo.

O ambiente de trabalho e de estudo, procura-se manté-lo o mais proximo possivel do
que se considera ideal para 0 maximo rendimento das praticas pedagdgicas da Instituig&o.
Todos os funcionarios que lidam com alunos e com o publico em geral sdo orientados a
pautarem-se pela cordialidade e presteza no atendimento como diferencial competitivo.

Com relacéo a satisfacdo, observou-se por meio de questionarios que a grande maioria
dos integrantes do corpo técnico-administrativo e de docentes sente-se satisfeita trabalhando
na Instituicdo e consideram importantes as fungdes para as quais sdo designados.

4.6 — Organizacdo e gestdo da InstituicAo — especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados — sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

A) Adequacgdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

A gestdo da Instituicdo realiza-se por meio de uma estrutura pensada para garantir aos
seus integrantes uma visdo ampla e realista dos recursos passiveis de serem mobilizados no
cumprimento da missao e objetivos da IES.

Sua Direcdo atua em estreito contato com 0s coordenadores de cursos e com 0S
membros dos corpos docente e técnico-administrativo, em muitas situacdes envolvendo-se
diretamente nos assuntos em pauta, de forma que decisdes tomadas sejam verdadeiramente
eficazes tanto na solucéo dos problemas quanto no aproveitamento das potencialidades.
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Os discentes, por meio de sua representacdo no Conselho Académico, também podem
expressar suas opinides e pér em pauta 0s assuntos que julgarem mais relevantes para sua
experiéncia académica.

B) Funcionamento, composic¢ao e atribuicio dos 6rgaos colegiados.

O funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgdos colegiados sdo descritos em
detalhes no Regimento da Instituicdo. Segundo este documento, sdo 6rgaos de administracdo
da IES o Conselho Académico e a Diretoria.

O Conselho Académico é presidido pelo Diretor da IES, e composto também por um
representante da Mantenedora, pelos coordenadores de curso, por um representante do corpo
docente e um representante do corpo discente. E esse 0 6rgdo maximo de natureza normativa,
consultiva e deliberativa, em matérias didatico-cientificas e administrativas. Suas atribuicGes
estdo dispostas no art. 7° do Regimento.

A Diretoria, exercida por um Diretor designado pela Mantenedora, é o 6rgao executivo
superior de coordenacéo e fiscalizacdo das atividades da IES. Suas atribui¢des constam do art.
10 do Regimento e, na auséncia do Diretor, séo levadas a cabo por um profissional legalmente
habilitado para tais funcdes, também designado pela Mantenedora.

Vale ressaltar que a gestdo e a coordenacao didatico-pedagdgica da IES, por definicédo
exercidas por um Coordenador Pedagogico, podem, caso a Mantenedora julgue necessario,
ser desempenhadas cumulativamente pelo Diretor.

C) Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

A maior experiéncia didatico-pedagdgica da Diregdo traduz-se em orientagdes aos
coordenadores que devem ser seguidas fielmente, para que se aproximem as praticas da
Instituicdo tanto quanto possivel dos altos ideais propostos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Exige-se dos coordenadores total comprometimento com o Projeto Pedagdgico
defendido pela Instituicdo em seus diferentes cursos. Naturalmente, sugestdes séo muito bem-
vindas, assim como diferentes pontos de vista que possam acrescentar elementos inovadores
e/ou mais proximos da realidade regional, para a melhoria da qual a Instituicdo pretende
sempre contribuir.

D) Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

Questdes estratégicas sdo amplamente discutidas antes que se formulem sobre elas
diretrizes. Para tanto, retne-se o Conselho Académico bimestralmente ou sempre que ha
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necessidade, sendo postos em votagdo os assuntos que mais profundamente afetam a vida da
Instituicdo.

Sé&o assim periodicamente analisadas a relagcéo entre os cursos oferecidos e a realidade
da regido, tanto no momento quanto em proje¢des futuras, a satisfagdo dos alunos, a situagéo
dos egressos de cada carreira no mercado de trabalho, e as tendéncias que véo surgindo
conforme altera-se a configuracdo do quadro social em virtude de evolugBes politicas,
econémicas ou tecnoldgicas relevantes para 0s cursos que a IES oferece ou pretende oferecer.

Detectada a necessidade, sdo alterados: numero de vagas ou tipos de carreiras
oferecidas, grades curriculares, ementas e bibliografias, ou mesmo membros dos corpos
docente ou técnico-administrativo, que dardo espaco aqueles que mais se coadunem com 0s
objetivos propostos.

E) Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Todos os elementos da Instituicao, respeitados 0s seus niveis de atuacao e a natureza
de seus vinculos com a IES, sdo chamados em varios momentos a participar da definicdo dos
rumos a serem seguidos para que se atinjam 0s objetivos e se cumpra a missao proposta no
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Naturalmente, tém precedéncia as proposi¢cdes da Mantenedora, da Direcdo e dos
Coordenadores, ndo apenas por sua maior experiéncia na educacdo superior, mas também pela
maior solidez de seus vinculos com a IES. Tal fato ndo significa, contudo, que as aspiracoes,
queixas e sugestdes de alunos e dos demais docentes ndo sejam levadas em consideragdo —
elas sdo devidamente mensuradas e discutidas, e, quando identificadas como estratégicas para
o funcionamento da Institui¢do, levadas ao Conselho Académico. Quando ndo, podem ser
resolvidas em diferentes instancias, como a Secretaria (no caso de questdes administrativas
envolvendo alunos) ou Coordenacéo (no caso de questdes académicas envolvendo alunos e/ou
professores).

Cumpre lembrar que cada integrante da comunidade académica tem seus direitos e
deveres minuciosamente expressos no Regimento da Instituicdo, que se encontra
permanentemente a disposicéo de todos para consulta.

F) Investimento na comunicacéo e circulacéo da informacéo (privativa da gestdo central
ou fluida em todos o0s niveis).

A Instituigdo informa aos seus integrantes os fatos e decisdes mais relevantes a vida
académica por meio de quadros de avisos localizados em pontos estratégicos, de ampla
visualizacdo para docentes, alunos e funcionarios, como, por exemplo, Secretaria, Sala de
Professores, Coordenacdo e Departamento Pessoal.
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Comunicag¢bes podem ser enviadas por e-mail ou correio tradicional sempre que
houver necessidade, assim como podem ser transmitidos em sala de aula, por professores ou
funcionarios da Secretaria, avisos de importancia para os alunos.

A pégina eletrdnica da Instituicdo na internet mantém-se sempre atualizada, sendo
outra alternativa para manter a comunidade académica a par de eventos e outras informagoes
importantes.

Assuntos de ordem estratégica ficam restritos aos integrantes do Conselho Académico,
que sao deles comunicados durantes as reunides bimestrais ou extraordinarias.

4.7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e de comunicacao.

Infra - estrutura fisica e académica — para apoio as atividades didaticas a instituicao
possui 0s seguintes ambientes e equipamentos:

Variavel: - Corpo discente — questdes: 2,3,4,5
- Corpo docente — questdes: 1,2,3,14
- Corpo técnico-administrativo: questdes: 3,7,20

Com relagdo a adequacdo da infra-estrutura (vide quadro abaixo), da Faculdade, ela
estd distribuida da seguinte forma: 1 sala de diretoria, 5 salas para os coordenadores (de
cursos), 12 salas de aulas, 1 sala para os professores ¢/ WC, 1 laboratério de informatica, 1
biblioteca (incluindo 3 salas de leitura), 1 secretaria, 1 tesouraria, 1 sala de Departamento de
Pessoal, 1 cozinha, 8 instalacfes sanitarias, 1 cantina e 1 almoxarifado.

Como recursos didatico-pedagogicos, estdo disponiveis na Instituicdo os seguintes
equipamentos: 04 retro-projetores, 02 aparelhos de televisdo, 02 aparelhos de video-cassete,
02 caixas amplificadas e 01 microfone, 01 datashow e 01 aparelho de DVD.

Os computadores instalados nos laboratorios de informatica e na biblioteca tém acesso
a internet, e estdo disponiveis tanto para os alunos quanto para as disciplinas especificas.

A biblioteca estd conectada ao Sistema Coruja, e todos os livros e periddicos
encontram-se catalogados. Contamos hoje com 1820 (um mil oitocentos e vinte) livros e 15
assinaturas de periodicos, que estdo disponiveis para utilizacdo dos alunos, professores e
coordenadores.

Nesta dimensdo, podemos observar que a IES estar sempre a fazer investimento nas
condicdes fisicas da sua estrutura, de modo a que venha atender a demanda que aumenta a
cada semestre, com a oferta de vagas através do vestibular.
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EQUIPAMENTO QUANTIDADE

DATA SHOW 04
MICROFONE S/FIO 01
VIDEO 02
RETROPROJETOR 04

CAMERA FOTOGRAFICA |01
DE 3 MEGA PIXEL’S

TELA RETRATIL 01

DVD 01

TV DE 29” 02

AMBIENTE QUANTIDADE

SALAS DE AULA 12
LABORATORIO DE INFORMATICA 01
SALAS DE LEITURA 03
SALA DE VIDEO 01
TESOURARIA 01
SECRETARIA 01
DEPARTAMENTO PESSOAL 01
RECEPCAO 01
BIBLIOTECA 01
ALMOXARIFADO 01
DIRETORIA C/SANITARIO 01
SALA DE PROFESSORES C/SANITARIO |01
SALAS DE COORDENAGCOES 05
SANITARIOS (FEM/MASC) 08
CANTINA 01
TOTAL 39

Em linhas gerais, tanto corpo docente, quanto discente e técnico-administrativos
mostram-se satisfeitos em relacdo a infra-estrutura do Instituto.

Reiteramos, que a pesquisa denota indices de satisfagdo dos agentes envolvidos, mas
tendo em vista o proprio crescimento de demanda, enseja sempre 0 continuo aprimoramento
da responsabilidade social da IES.

4.8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacgao institucional.

A) A Instituicdo e sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos.

Ao instalar-se no Estado da Paraiba, a Instituicdo assumiu 0 compromisso, expresso
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, de “buscar permanentemente a qualidade nos
programas que oferece a regido”. Para tanto, desenvolveu um projeto pedagdgico em sintonia
com as demandas e potencialidades detectadas na cidade de Jodo Pessoa e em toda a sua area

24



de influéncia, escolhendo assim os cursos que julgou mais relevantes a formacao de quadros
profissionais cuja chegada ao mercado de trabalho se convertesse em forte impulso ao
desenvolvimento socioecondmico regional.

Seu atual leque de cursos afina-se com o Projeto Pedagogico Institucional na medida
em que todos os projetos pedagdgicos seguem, em sua concepgdo, as diretrizes dispostas no
PDI, quais sejam:

- formacao de sujeitos e profissionais orientada para a autonomia e para as diferentes
insercOes possiveis do egresso no mercado de trabalho;

- criacdo de diferenciais fortes para cada curso por meio da relacdo imediata com
indicadores da necessidade social no que concerne as caracteristicas sociais, econdmicas,
geograficas e historicas da regido;

- concepcao didatico-pedagdgica adequada ao momento historico e socioeconémico
dos Pais e aprovada pelos colegiados superiores da Instituicao;

- existéncia e adequacdo dos recursos fisicos e materiais e das instalacbes especiais; e

- existéncia, no quadro funcional, de docentes com perfil orientado para multiplas
competéncias.

Na pratica, para que se mantenha a relevancia dos projetos pedagogicos aplicados, as
grades curriculares, ementas e bibliografias sdo constantemente revisadas, sendo efetuadas
mudancas sempre que detectadas discrepancias entre 0s objetivos propostos, as préaticas
pedagbgicas em uso e as caracteristicas e perspectivas socioecondmicas regionais.
Naturalmente, esta flexibilidade é prevista no Plano Pedagdgico Institucional e, como
mencionado anteriormente, implementada pelo Conselho Académico por meio de discussdes
e voto de seus integrantes, conforme preconiza 0 Regimento da Instituicdo.

Quando da renovacdo do PDI junto ao MEC, serdo considerados pelos 6rgdos
colegiados todos os resultados obtidos com a atual estrutura de cursos e programas, para que
se chegue a um novo Projeto Pedagogico Institucional ainda mais funcional e efetivo. Neste
processo serdo de fundamental importdncia a auto-avaliagdo ora sendo conduzida e a
avaliacdo externa subsequente.

B) Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

A avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional foram definidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional antes mesmo da proposi¢do, por parte do Ministério
da Educacéo, da formagao de Comissdes Proprias de Avaliagéo.

Os diferentes grupos que compdem a comunidade académica sdo chamados a
participar permanentemente deste processo com seus diferentes pontos de vista e atribuicoes.

O corpo discente, por exemplo, segundo informa o PDI, além de ter direito a
representacdo no Conselho Académico, pode indicar, para cada classe, dois estudantes para
representa-los junto & Coordenacdo e em todo e qualquer assunto que vise ao interesse do
grupo e/ou a melhoria dos curso
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Adicionalmente, sdo aplicados aos alunos, no inicio e no decorrer do periodo letivo,
dois questionarios que visam a identificar potencialidades e deficiéncias e disponibilizam ao
corpo discente uma via eficaz de expressdo de suas opinides e dos valores que atribui a
Instituicdo.

Com relacdo a avaliagdo da aprendizagem (atividades educativas), seus principios e
metodologia encontram-se detalhados no Regimento da Instituicdo e, tal como |4 estdo
dispostos, sdo cumpridos.

Os setores envolvidos nesta avaliagdo (corpo docente e Secretaria, principalmente),
juntam seus esforcos na producdo e manutengéo de informagdes completas e atualizadas do
desempenho de cada aluno, de forma que possam ser utilizadas para a composicdo de estudos
e projecdes de interesse da Instituicdo.

Quanto a avaliagdo institucional interna e externa, seus pressupostos e procedimentos
constam do PDI, sendo complementados, como se viu no item 2 deste relatdrio, por aqueles
relativos a implementacao da Proposta de Avaliacao Institucional sugerida pelo MEC.

Por sinal, importantes aspectos da avaliagdo segundo concebidos inicialmente pela
Instituicdo estdo passando por reformulacdo, visto terem sido absorvidos pela Proposta de
Avaliacdo Institucional sugerida pelo MEC. Estdo sendo discutidas formas de tornar
permanente e autbnomo e processo de auto-avaliagéo.

O desempenho dos alunos nas avalia¢Ges oficiais (Provdo, ENADE etc.) € também
mantido & méo para uso quando da auto-avaliacdo institucional.

4.9 — Politicas de atendimento ao estudante.

Na estrutura da IES os principais 6rgaos de atendimento aos alunos séo a Secretaria e
a Tesouraria.

Ao ingressar na IES, o candidato participa de um processo seletivo, realizado por meio
de um exame constituido por uma redacdo em Lingua Portuguesa e questdes de multipla
escolha abrangendo o programa estabelecido. No ato da inscricdo o candidato conta com o
Manual do Candidato, contendo todas as informacgdes do processo: procedimentos para a
inscricdo, datas e horarios dos exames, assim como publicacdo dos resultados e periodos de
matriculas. Outra forma de ingresso na IES é o processo de transferéncia de outras IES para o
IPEC. Os interessados devem apresentar sua documentacdo académica na Secretaria, e fard
uma analise documental e apresentara ao candidato um parecer sobre as condi¢bes ou ndo de
ingresso na IES. Também podem solicitar vagas os portadores de diploma de curso superior,
que também trardo sua documentacdo para analise e parecer.

No inicio de cada semestre letivo, os estudantes recebem o Manual do Aluno que
contém as principais informagdes académicas gerais sobre todos os setores do campus:
servicos prestados pela Secretaria e Tesouraria, normas administrativas; a utilizacao e acessos
a Biblioteca e Laboratdrios; Coordenacdo do Curso; acessos a programas de monitoria e
estagios.
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Além das normas académico-administrativas, constam no manual informacdes sobre o
semestre letivo a efetivacdo, renovagdo, trancamento, cancelamento e reabertura de matricula,
as transferéncias e adaptacgdes, a inscricdo em disciplinas optativas, a freqiéncia e limite de
faltas, o abono e a compensagéo de faltas, os requerimentos e recursos, os direitos e deveres
do aluno, assim como os critérios de avaliagdo e promocao, dentre outras, e o calendario
académico.

Os cursos sdo atendidos pelas coordenacgdes que ficam a disposicdo dos estudantes e
professores para atendimento em relacdo as questbes operacionais do curso e questdes
académico—pedagogicas. Sdo realizadas reunies bimestrais entre a coordenagdo do curso,
professores e representantes de classe, sendo registrados em ata 0s assuntos apresentados pela
pauta, a qual é encaminhada a Direcdo da IES para conhecimentos e providéncias.

4.10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

A politica financeira da Instituicdo é definida e implementada pela Mantenedora.

As mensalidades, principal fonte de recursos da IES, tém seus valores definidos
segundo a realidade local, sempre levada em consideracdo a responsabilidade social da
Instituicdo, que tem entre seus principios a ampliagdo da oferta de educacdo superior aos
jovens da regido.

No plano institucional, observa-se que os resultados dessa politica sdo satisfatorios,
tendo em vista 0 bom nivel de investimentos existentes em infra-estrutura e na montagem de
um corpo docente e técnico-administrativo condizente com as necessidades da Instituigao.

A atual situacdo financeira da Instituicdo ndo representa risco para a consecucao dos
objetivos e da missdo aos quais ela se orienta. Naturalmente, ha espaco para ajustes e
melhorias, mas estes encontram-se condicionados a alteragdes do cenario socioeconémico
local e serdo implementados conforme apresentarem-se 0s meios para tanto.

4.11 — Descricdo de como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da
gestdo académico-administrativa

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a divulgacdo dos resultados
alcancados ira propiciar sua discussdo em diferentes dimensdes da comunidade académica.
Neste processo serdo utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletrdnicos) e seminarios, entre outros.

A divulgagdo proporcionara também oportunidades para que as ac¢bes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Com os resultados da auto-avaliacdo tem sido possivel tracar um panorama da
qualidade dos cursos, programas e projetos, bem como analisar se a misséo da Instituicdo est
de fato se realizando, fundamentando assim decisdes que levem ao seu integral
aperfeicoamento.
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Partimos do pressuposto de que a avaliacdo é uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos de acordo com nossos padrdes de qualidade. Dessa forma,
acreditamos que a finalidade ultima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tampouco
selecionar e excluir, mas sim propor, pela analise de seus resultados, caminhos, metas e
estratégias que venham ao encontro de nossas intences educativas e responsabilidades
sociais.

Conforme afirmamos no inicio deste relatorio, nossa proposicao de auto-avaliacdo se
justifica e se transforma em uma necessidade por ser um direito da populacéo, distinguindo-
se, assim, da proposi¢cdo de um Estado avaliador. Desta forma, néo interessando apenas ao
Estado, mas muito mais a populacéo, deve constituir-se em compromisso da Instituicdo e dos
intelectuais que a compdem. Faz-se mister ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo
concernente com os ideais de uma sociedade justa e democratica.

A auto-avaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com resultados a
serem apresentados a cada trés anos, atribui valores a todos os aspectos que giram em torno de
eixos como: formacdo académica, responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da
instituicdo, corpo docente, instalacdes e varias outras categorias e conjunto de indicadores.

As informacdes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo utilizadas pela IES para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e para orientar suas
politicas académicas e de gestdo, desvelando assim a realidade dos cursos e da propria IES.

4.12 - Justificativa

Este relatorio compreende as etapas de preparacao e de desenvolvimento da Proposta
de Awvaliacdo Institucional Interna (auto-avaliacdo) realizadas pela CPA desta IES,
abrangendo um periodo temporal de marco de 2005 a dezembro de 2008, conforme
cronograma apresentado anteriormente. Este é o fato que leva a descricdo parcial das acoes
planejadas.

5. AVALIACAO DA AUTO-AVALIACAO: PONTOS FORTES E PONTOS QUE
PODEM SER APRIMORADOS

Os principais objetivos da auto avaliagdo sdo produzir conhecimentos, por em questao
os sentidos do conjunto das atividades e das finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacao
entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade.

Neste momento da avaliacdo, relacionou-se as dimensGes com a missdo do IPEC
fazendo destaque para os pontos fortes, assim como para 0S pontos que podem ser
aprimorados e potencializados.
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Com relagéo a politica de extensdo da IES, constatou-se a inexisténcia de um 6rgéo
institucional responsavel pela coordenacdo das atividades e da politica de extensdo, no
entanto, observa-se uma preocupacao da instituicdo em desenvolver atividades de extenséo
que atendam & comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude etc.

Quanto & Responsabilidade Social da instituicao verifica-se a necessidade de aumentar
acOes que possam interagir mais com a sociedade.

Os resultados das avaliagdes referentes & comunicacdo com a sociedade mostram que
sua comunicacdo é favoravel, no entanto pode ser aprimorada. Devem-se utilizar os mesmos
meios de comunicagdo, usados na divulgacdo do vestibular, tais como outdoor, propagandas
em radio e tv etc, para mostrar a qualidade de seus cursos, eventos realizados na propria
instituicdo e servigos prestados.

As avaliagdes referentes a infra-estrutura foram negativas. Esta dimensdo demonstra
que ndo esta indo de encontro com a misséo da instituicao.

A politica de atendimento ao estudante mostra alguns pontos fortes e outros fracos. A
instituicdo encontra-se alinhada com a missdo da instituicdo na representatividade dos
coordenadores de cursos bem como de seu corpo docente. No que tange ao atendimento nos
setores, tesouraria e secretaria, o IPEC estad numa fase de desenvolvimento e aprimoramento.

Diante do exposto, a necessidade de identificar as fragilidades e potencialidades da
prépria instituicdo é de suma importancia para se tragcar novos rumos com Visdo no seu
aperfeicoamento como um todo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de estarmos desenvolvendo a etapa de consolidacdo da Proposta de Avaliagédo
Institucional, j& tivemos a oportunidade de divulgar tanto acdes relacionadas ao processo de
construcdo coletiva da auto-avaliacdo quanto resultados parciais alcangados.

Dentre eles, destacamos a divulgacéo:

= das bases tedricas e metodoldgicas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), de sua concepgéo a operacionalizacao;

= da construcdo do processo coletivo de trabalho, visando ao desenvolvimento da
avaliagéo institucional; e

= da Proposta de Avaliacdo Institucional Interna da IES, formulada com base nos
principios que fundamentam o SINAES.

Merece destaque tambem a divulgacdes dos resultados parciais ja alcancados, quais
sejam:

= constituicéo e instalagdo da CPA;

= elaboracdo e aprovacao da Proposta de Avaliacao Institucional;

= aprovacdo da metodologia e das técnicas e instrumentos de coleta de dados;
= sensibilizacdo do corpo social para auto-avaliacao;

= implementagéo da proposta; e
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= elaboracédo do 1° relatorio.

A divulgacdo para o corpo social sera realizada pelo setor de Comunicacdo Social e
Marketing da IES, com a participacao efetiva da CPA, por meio de cartazes, folders, reunides,
documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.

Quanto aos resultados concretos, ja constatamos:

= aadesdo da missdo e dos objetivos institucionais a dindmica da realidade em que
seinsere a IES; e
= acoeréncia e factibilidade explicitadas no PPl e no PDI.

As dificuldades encontradas no inicio desta atividade derivam da ainda incipiente
cultura de auto-avaliacdo que se verifica na educacdo superior brasileira e do periodo de
conhecimento e adaptacdo a concepcéo e metodologia do SINAES. Estas dificuldades estdo
sendo superadas com a articulagdo do saber e do fazer em avaliacdo por meio de estudos e
trocas de experiéncias e pela participagdo dos membros da CPA em eventos que tratam desta
temaética.

Com relagdo as facilidades, podemos destacar a institucionalizacdo da Proposta de
Avaliacéo Institucional, o compromisso dos membros da CPA, a ampliacdo do envolvimento
de segmentos do corpo social no processo e a implantagdo da cultura da avaliacdo nas
diversas dimensdes institucionais.

Outrossim, comunicamos que o resultado da Avaliacdo Institucional (apresentado na
forma de graficos e tabelas) encontra-se a disposi¢do para a Comissdo de Avaliacdo Externa
na propria Instituicdo e ndo foi enviado para que ndo houvesse um acimulo de informacgoes.

Jodo Pessoa, 19 de dezembro de 2008
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